POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Aplikacji mobilnej InCase Fotokopie oraz strony www.incase.systems
Wersja: 1.1 Obowigzuje od: 20.01.2025r.
§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Aplikacji mobilnej InCase
Fotokopie oraz oséb odwiedzajgcych strone internetowa www.incase.systems jest:
InCase Systems spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Bohaterow Starowki
Warszawskiej 15/44, 81-466 Gdynia KRS: 0001154884, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc w Gdarnsku NIP:
5862414274 REGON: 540877771 Kapitat zaktadowy: 50.000 zt Adres e-mail:
kontakt@incase.systems

zwana dalej ,InCase” lub ,,Administratorem”.

Administrator samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych,
ponoszac za to petng odpowiedzialnosé.

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

1.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym mozna
kontaktowa¢ sie we wszelkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych i realizacji praw wynikajgcych z przepisdw o ochronie danych:
—  e-mail: kontakt@incase.systems
— adres korespondencyjny: ul. Bohaterow Starowki Warszawskiej 15/44, 81-466
Gdynia (z dopiskiem: ,, Inspektor Ochrony Danych®)

§ 3. DEFINICIE
Na uzytek niniejszej Polityki Ochrony Prywatnosci przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1.

Aplikacja — Aplikacja mobilna InCase Fotokopie udostepniana przez Administratora na
urzgdzenia z systemem iOS oraz Android, a takze funkcjonalnosci dostepne przez
strone www.incase.systems.

Konto — indywidualny zestaw uprawnien przypisany Uzytkownikowi po dokonaniu
rejestracji w Aplikacji, identyfikowany numerem telefonu komdrkowego.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zarejestrowata Konto w Aplikacji lub odwiedza
strone www.incase.systems i w zwigzku z tym jej dane osobowe s3 przetwarzane
przez Administratora.

Regulamin — Regulamin Aplikacji mobilnej InCase Fotokopie obowigzujgcy od
20.01.2025 .

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

PUODO - Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, krajowy organ nadzorczy w
rozumieniu RODO.

EOG — Europejski Obszar Gospodarczy, obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Islandie,
Liechtenstein i Norwegie.

PKE — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U. 2024
poz. 1221).

Pojecia niezdefiniowane powyzej, a uzyte w niniejszej Polityce, majg znaczenie nadane im w
Regulaminie lub RODO.



§ 4. CEL | ZAKRES POLITYKI

1. Niniejsza Polityka Ochrony Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji mobilnej InCase
Fotokopie oraz strony www.incase.systems.

2. Polityka realizuje obowigzek informacyjny wynikajagcy z art. 13 RODO wobec
Uzytkownikéw, ktorych dane Administrator pozyskuje bezposrednio, oraz z art. 14
RODO wobec oséb, ktérych dane Administrator moze pozyskiwa¢ w zwigzku z
dziatalnos$cig Uzytkownikdw (np. osoéb trzecich, ktérych dokumenty sa
fotografowane).

3. Korzystanie z Aplikacji jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszg Polityka.

§ 5. ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych Uzytkownikdéw:

1.

5.

Dane identyfikacyjne i kontaktowe:

e numer telefonu komdérkowego (obowigzkowo — stanowi gtéwny identyfikator Konta),
e adres e-mail (opcjonalnie — do komunikacji i powiadomien),

e dodatkowe dane kontaktowe podane dobrowolnie przez Uzytkownika.

. Dane dotyczace korzystania z Aplikacji:

e historia zlecen fotokopii (daty, rodzaje dokumentéw, dane odbiorcow),
e dane o pfatnosciach i transakcjach,

e logi aktywnosci w Aplikacji (czas logowania, uzywane funkcje),

e  historia reklamacji i korespondencji z Administratorem,

e preferencje i ustawienia Uzytkownika.

. Dane zawarte w materiatach wgrywanych przez Uzytkownika:

e fotografie dokumentéw (w tym akt sgdowych, dokumentéw urzedowych, uméw) —
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zlecen fotokopii, przechowywania w ramach
Konta oraz udostepniania wskazanym przez Uzytkownika odbiorcom,

e  opisy i komentarze dodawane do materiatéw,

e  metadane plikdw (data utworzenia, rozmiar, format).

. Dane techniczne zbierane automatycznie:

e  adres IP urzadzenia,

e informacje o urzadzeniu (model, system operacyjny, wersja Aplikacji),

e dane o sesji i logowaniu,

e dane o lokalizacji (wytacznie, jesli Uzytkownik wyrazi na to zgode i wtgczy funkcje
lokalizacji),

e pliki cookies i podobne technologie — szczegdétowo opisane w Polityce Cookies.

Dane dotyczgce oséb trzecich: Fotografie dokumentéw wgrywane do Aplikacji moga

zawiera¢ dane osobowe 0sdb trzecich. Uzytkownik, wgrywajgc takie materiaty, oswiadcza i
gwarantuje, ze posiada odpowiednie podstawy prawne do przetwarzania i udostepniania
tych danych. Administrator przetwarza te dane wytgcznie w celu swiadczenia Ustug.

§ 6. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

1. Zawarcie i wykonanie Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO):

Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

e rejestracji Konta i identyfikacji Uzytkownika,

e uwierzytelniania Uzytkownika przy kazdym logowaniu,

e realizacji zlecen fotokopii, w tym przekazywania danych kontaktowych niezbednych
do realizacji zlecenia,
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e  obstugi ptatnosci i rozliczen za korzystanie z Ustug (w tym za posrednictwem
platformy ptatniczej Stripe),
e  Swiadczenia wszystkich Ustug opisanych w Regulaminie,
e obstugi reklamacji i zapytan Uzytkownikow,
e  zapewnienia wsparcia technicznego,
e  komunikacji zwigzanej z funkcjonowaniem Aplikacji.
2. Wypetnienie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO):
Administrator przetwarza dane osobowe w celu:
e przechowywania dokumentacji rozliczeniowej zgodnie z przepisami prawa
podatkowego,
e  przekazywania danych organom panstwowym na podstawie przepisow prawa,
e wypetniania innych obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze.
3. Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):
Administrator przetwarza dane osobowe, gdy jest to niezbedne do realizacji:
e  zapewnienia bezpieczenistwa Aplikacji, w tym wykrywania i zapobiegania naduzyciom,
atakom cybernetycznym i spamowi,
e analizy aktywnosci Uzytkownikéw w celu poprawy jakosci i funkcjonalnosci Aplikacji
(cele statystyczne i analityczne),
e obrony przed roszczeniami lub dochodzenia roszczen wobec Uzytkownikdw,
e prowadzenia komunikacji serwisowej o charakterze technicznym, prawnym i
transakcyjnym (np. powiadomienia o zmianach Regulaminu, problemy techniczne),
e optymalizacji proceséw biznesowych.
Prawnie uzasadniony interes Administratora polega na zapewnieniu bezpiecznego i
sprawnego dziatania Aplikacji oraz ochronie prawnych i biznesowych intereséw InCase.
Uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na tej podstawie w
dowolnym momencie.
4. Zgoda Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO):
Administrator przetwarza dane osobowe wytgcznie po uzyskaniu wyraznej i dobrowolnej
zgody Uzytkownika w celu:
e wysytki informacji marketingowych, ofert, newsletteréw i promocji droga
elektroniczng (e-mail, SMS, powiadomienia push),
e  profilowania w celach marketingowych,
e  przetwarzania danych o lokalizacji (jesli funkcja jest wtgczona).
Wyrazenie zgdd marketingowych jest catkowicie dobrowolne i nie jest warunkiem korzystania
z Aplikacji. Zgoda moze zosta¢ cofnieta w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.
§ 7. OKRESY PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Dane przetwarzane w celu wykonania Umowy — przez caty okres istnienia Konta
Uzytkownika.
2.  Po zamknieciu Konta dane przechowywane sg przez nastepujgce okresy:

— dane rozliczeniowe (faktury, ptatnosci, dokumentacja podatkowa) — przez 5 lat
nastepujgcych po roku, w ktérym powstat obowigzek podatkowy, zgodnie z
przepisami prawa podatkowego,

— dane dotyczgce reklamacji i sporow — do uptywu okresu przedawnienia
roszczenn wynikajgcego z przepiséw powszechnie obowigzujgcych (co do
zasady 3 lata, w niektérych przypadkach dtuzej),
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— dane przetwarzane na podstawie zgody (marketing) — do czasu wycofania
zgody przez Uzytkownika,

— dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — do
czasu whniesienia skutecznego sprzeciwu lub odpadniecia podstawy
przetwarzania,

— dane niezbedne do wywigzania sie z obowigzkow prawnych — przez okres
wskazany przez wtasciwe przepisy.

3. Fotografie dokumentéw — usuwane wraz z zamknieciem Konta, z zastrzezeniem kopii
zapasowych przechowywanych zgodnie z politykg bezpieczenstwa Administratora,
jednak nie dtuzej niz przez 12 miesiecy od zamkniecia Konta.

§ 8. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom
odbiorcéw, wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji wskazanych celéw:

a) Podmioty swiadczace ustugi na zlecenie Administratora (na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych):

— dostawcy hostingu i infrastruktury IT (przechowywanie danych, zapewnienie

dostepnosci Aplikacji),
Stripe Inc. — podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze i rozliczeniowe (dane
niezbedne do obstugi ptatnosci),
dostawcy ustug ksiegowych i rozliczeniowych,
dostawcy ustug wsparcia technicznego i rozwoju Aplikacji,
dostawcy ustug prawnych i doradczych,
dostawcy ustug marketingowych (wytgcznie w przypadku udzielenia przez
Uzytkownika stosownej zgody).
b) Inni Uzytkownicy Aplikacji:

— dane kontaktowe Uzytkownika (w zakresie niezbednym do realizacji zlecenia
fotokopii) przekazywane sg wytgcznie odbiorcy zlecenia, za wiedzg i zgoda
Uzytkownika bedgcego zleceniodawca.

c) Organy publiczne i podmioty uprawnione z mocy prawa:

— sady, prokuratura, Policja, organy podatkowe — wytgcznie w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

2.  Wszystkie podmioty przetwarzajagce dane na zlecenie Administratora czynig to
wytgcznie na podstawie pisemnych umow powierzenia przetwarzania i zgodnie z
poleceniami Administratora.

§ 9. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)

Dane osobowe Uzytkownikdw sg przetwarzane wytgcznie na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego. Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich
ani organizacji miedzynarodowych.

§ 10. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazdemu Uzytkownikowi, jako osobie, ktorej dane dotycza, przystuguja nastepujgce prawa
wynikajgce z RODO:

1. Prawo dostepu (art. 15 RODO) — prawo do uzyskania potwierdzenia, czy dane s3
przetwarzane, oraz do otrzymania kopii przetwarzanych danych i informacji o sposobie ich
przetwarzania.

2. Prawo do sprostowania (art. 16 RODO) — prawo do zgdania niezwtocznego sprostowania
nieprawidtowych danych lub uzupetnienia danych niekompletnych.
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3. Prawo do usuniecia — ,,prawo do bycia zapomnianym“ (art. 17 RODO) — prawo do zgdania
usuniecia danych w przypadkach przewidzianych w RODO (np. gdy dane nie sg juz niezbedne
do celdw, dla ktérych zostaty zebrane, lub gdy cofnieto zgode stanowigcg podstawe
przetwarzania). Prawo to nie ma zastosowania, gdy przetwarzanie jest niezbedne m.in. do
wywigzania sie z obowigzku prawnego lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) — prawo do zgdania ograniczenia
przetwarzania danych w okreslonych przypadkach, np. gdy Uzytkownik kwestionuje
prawidtowos¢ danych lub sprzeciwia sie ich przetwarzaniu.

5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) — prawo do otrzymania danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego oraz do zadania ich przekazania innemu administratorowi. Prawo to
przystuguje wytacznie w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie umowy lub
zgody i w sposdb zautomatyzowany.

6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO) — prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora, w tym sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego. Po wniesieniu skutecznego sprzeciwu Administrator zaprzestaje
przetwarzania danych w tym celu, chyba ze wykaze istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw nadrzednych wobec intereséw Uzytkownika.

7. Prawo do cofniecia zgody (art. 7 ust. 3 RODO) — prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

8. Prawo do wniesienia skargi (art. 77 RODO) — prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych:

e  adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

e strona internetowa: www.uodo.gov.pl

§ 11. SPOSOB REALIZACJI PRAW
1. W celu realizacji praw opisanych w § 10 niniejszej Polityki Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Administratorem:
— drogg elektroniczna: kontakt@incase.systems
—  pisemnie: InCase Systems sp. z 0.0., ul. Bohaterow Staréwki Warszawskiej
15/44, 81-466 Gdynia
—  za posrednictwem Aplikacji: jesli dostepna jest odpowiednia funkcjonalnos¢.

2.  Administrator rozpatruje zgdanie w terminie miesigca od jego otrzymania. W
uzasadnionych przypadkach, z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
zadan, termin ten moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce, o czym
Administrator informuje Uzytkownika w ciggu pierwszego miesigca.

§ 12. COFNIECIE ZGODY MARKETINGOWE)

1. Uzytkownik, ktory wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, moze
ja cofng¢é w dowolnym momencie, bez podawania przyczyny i bez zadnych
negatywnych konsekwencji dla mozliwosci korzystania z Aplikacji.

2. Cofniecie zgody marketingowej jest mozliwe poprzez:

—  klikniecie w link ,wypisz sie” dostepny w kazdej wiadomosci marketingowej,
—  zmiane ustawien w Aplikacji (sekcja: ustawienia powiadomien/zgdd),
—  kontakt z Administratorem na adres kontakt@incase.systems,
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—  wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,STOP” na numer, z ktérego otrzymywane

sg wiadomos$ci marketingowe.
§ 13. OBOWIAZEK PODANIA DANYCH

1. Podanie numeru telefonu komorkowego jest warunkiem koniecznym do zawarcia
Umowy i korzystania z Aplikacji. Niepodanie tego numeru uniemozliwia rejestracje
Konta i dostep do Ustug.

2. Podanie adresu e-mail i dodatkowych danych kontaktowych jest dobrowolne i stuzy
usprawnieniu komunikacji oraz $wiadczenia Ustug.

3. Wyrazenie zgoéd marketingowych jest catkowicie dobrowolne i nie ma wptywu na
mozliwos$é korzystania z Aplikacji.

§ 14. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

1. Administrator moze stosowac¢ automatyczne przetwarzanie danych osobowych, w
tym profilowanie, wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:

— wykrywanie naduzy¢ i zapewnienie bezpieczenstwa — automatyczne systemy
analizujg wzorce korzystania z Aplikacji w celu wykrywania podejrzanych
dziatan i ochrony Uzytkownikdw,

— personalizacja ustug — wylgcznie za wyrazng zgodg Uzytkownika, w celu
dostosowania funkcjonalnosci Aplikacji do jego preferencji,

— marketing — wytgcznie za wyrazng zgodg Uzytkownika, w celu personalizacji
ofert i komunikacji marketingowej.

2. Automatyczne przetwarzanie opisane w pkt 1 ppkt 1 powyzej nie wywotuje wobec
Uzytkownika skutkéw prawnych ani nie wptywa istotnie na jego sytuacje w zakresie
korzystania z Aplikacji.

3. W odniesieniu do zautomatyzowanego przetwarzania danych Uzytkownikowi
przystuguje prawo do:

— uzyskania informacji o logice stosowanych algorytmow,

—  wyrazenia swojego stanowiska,

—  zakwestionowania podjetej decyzji,

—  zadania interwencji cztowieka po stronie Administratora.

§ 15. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator wdrozyt odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych zgodnie z art. 32 RODO, w tym:

—  szyfrowanie danych w przesyle i w spoczynku,

—  wielopoziomowa kontrole dostepu do danych (autoryzacja i uwierzytelnianie),

— regularne tworzenie kopii zapasowych,

—  monitoring bezpieczenstwa i wykrywanie incydentdw,

—  szkolenia personelu w zakresie ochrony danych,

—  regularne audyty bezpieczenstwa systemoéw informatycznych.

2. Administrator dokonuje regularnej weryfikacji i aktualizacji stosowanych srodkéw, aby
zapewnic¢ adekwatny stopien ochrony danych.

§ 16. NARUSZENIA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, ktére moze powodowac¢ wysokie
ryzyko naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych, Administrator bez zbednej zwtoki
zawiadamia o tym fakcie osoby, ktorych dane dotyczg, w zakresie i trybie wymaganym przez
art. 34 RODO.
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§ 17. PRZETWARZANIE DANYCH NA STRONIE INTERNETOWE)

1.

Podczas korzystania ze strony www.incase.systems automatycznie zbierane sg dane
techniczne, w tym adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki i systemu operacyjnego,
a takze dane zapisywane w plikach cookies. Szczegétowe zasady stosowania plikdw
cookies opisane sg w odrebnej Polityce Cookies.

Dane zapisywane w logach serwera (adres IP, czas zgdania, informacje o przegladarce)
stuzg wytgcznie administrowaniu strong i zapewnieniu jej bezpieczeristwa. Nie sg one
taczone z danymi identyfikacyjnymi Uzytkownikéw i nie stuzg do ich identyfikacji.

Na stronie www.incase.systems mogg by¢ stosowane narzedzia analityczne, w
szczegblnosci Google Analytics (lub Google Analytics 4), stuzgce do analizy ruchu i
optymalizacji strony. Szczegdty dotyczgce tych narzedzi zawarte sg w Polityce Cookies.

§ 18. ZMIANY POLITYKI OCHRONY PRYWATNOSCI

1.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Ochrony Prywatnosci z waznych przyczyn, w szczegélnosci w zwigzku ze zmianami
przepisow prawa lub zmianami w zakresie Swiadczonych Ustug.

O istotnych zmianach Polityki Administrator poinformuje Uzytkownikow z
odpowiednim wyprzedzeniem, w sposdob analogiczny do procedury zmiany
Regulaminu opisanej w § 9 Regulaminu.

Aktualny tekst Polityki jest zawsze dostepny w Aplikacji oraz na stronie
www.incase.systems.

Data wejscia w Zycie: 20.01.2025 r.
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POLITYKA COOKIES

Aplikacji mobilnej InCase Fotokopie oraz strony www.incase.systems
Wersja: 1.1 Obowigzuje od: 20.01.2025r.

§ 1. ADMINISTRATOR | CEL POLITYKI

1.

3.

Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku ze stosowaniem plikdéw cookies i
podobnych technologii jest:
InCase Systems spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig ul. Bohaterow Starowki
Warszawskiej 15/44, 81-466 Gdynia KRS: 0001154884 NIP: 5862414274 REGON:
540877771 e-mail: kontakt@incase.systems
zwana dalej ,Administratorem® lub ,InCase”.
Niniejsza Polityka Cookies okresla:

— zasady stosowania plikdw cookies i podobnych technologii na stronie

www.incase.systems oraz w Aplikacji mobilnej InCase Fotokopie,

—  cele, dla ktérych sg one wykorzystywane,

—  podstawy prawne ich stosowania,

—  sposob wyrazania i cofania zgody,

—  skutki wytgczenia lub odmowy stosowania cookies,

—  prawa Uzytkownika w zwigzku ze stosowaniem tych technologii.
Polityke nalezy czyta¢ tgcznie z Polityka Ochrony Prywatnosci Administratora,
dostepng na stronie www.incase.systems oraz w Aplikacji.

§ 2. PODSTAWA PRAWNA
Stosowanie plikéw cookies i podobnych technologii odbywa sie na podstawie:

1.

Art. 399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.U.
2024 poz. 1221) — w zakresie zgody na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do
informacji zapisanej na urzadzeniu koricowym Uzytkownika,

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO) — w zakresie przetwarzania danych osobowych zbieranych za
posrednictwem cookies,

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika (dla cookies innych niz niezbedne),

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora (dla cookies
niezbednych do zapewnienia bezpieczeristwa i prawidtowego dziatania Aplikacji/
strony).

§ 3. CZYM SA PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

1.

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe, ktére strona internetowa lub
aplikacja zapisuje na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (komputerze, smartfonie,
tablecie) i odczytuje przy kolejnych odwiedzinach. Pliki cookies mogg zawiera¢ dane
pozwalajgce na identyfikacje urzadzenia lub preferencji Uzytkownika.
Podobne technologie stosowane w Aplikacji mobilnej InCase Fotokopie obejmuija:
— tokeny sesji i uwierzytelniania — identyfikatory przechowywane w pamieci
urzadzenia, umozliwiajgce utrzymanie zalogowanej sesji,
— identyfikatory urzadzen (device ID) — niepowtarzalne identyfikatory
przypisane do Urzgdzenia, stuzgce do identyfikacji i uwierzytelniania,
— lokalne przechowywanie danych (Local Storage, Secure Storage) -
mechanizmy zapisu danych konfiguracyjnych i preferencji Uzytkownika
bezposrednio na Urzadzeniu,
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—  SDK analityczne — oprogramowanie wbudowane w Aplikacje stuzgce zbieraniu
zagregowanych danych o sposobie jej uzytkowania.
§ 4. PODZIAL COOKIES WEDLUG CZASU TRWANIA

1. Cookies sesyjne — tymczasowe pliki usuwane automatycznie po zamknieciu
przegladarki lub Aplikacji. Stuzg do utrzymania sesji i uwierzytelnienia Uzytkownika
podczas jednej wizyty.

2. Cookies trwate — pliki przechowywane na urzadzeniu przez okreslony czas lub do
momentu ich recznego usuniecia przez Uzytkownika. Stuzg do zapamietania
preferencji, ustawien oraz celéw analitycznych.

§ 5. KATEGORII COOKIES WEDtUG CELU

1. Cookies niezbedne (technicznie konieczne)

Cel: Zapewnienie podstawowych funkcji strony www.incase.systems i Aplikacji; bez nich
korzystanie z Ustug bytoby niemozliwe lub znaczaco utrudnione.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora) —
stosowanie tych plikéw nie wymaga zgody Uzytkownika.

Przyktady zastosowania:

e uwierzytelnianie Uzytkownika i utrzymanie zalogowanej sesji (token ses;ji),

e identyfikacja Urzadzenia (identyfikator urzadzenia),

e  zapewnienie bezpieczenstwa potgczenia i wykrywanie naduzyg,

e zapamietanie preferencji Uzytkownika dotyczgcych zgody na cookies (cookie
consent),

e przechowywanie zawartosci koszyka lub formularzy w trakcie sesji.

Czas przechowywania: czas trwania sesji lub krétki okres (do 24 godzin).

2. Cookies wydajnosciowe (analityczne)

Cel: Zbieranie zagregowanych danych statystycznych o sposobie korzystania ze strony
www.incase.systems i Aplikacji, w celu poprawy ich dziatania, jakosci i funkcjonalnosci.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika.

Stosowane narzedzia:

a) Google Analytics 4 (GA4) — narzedzie analityczne firmy Google LLC:

e Cel: analiza ruchu na stronie, mierzenie oglgdalnosci, badanie zachowan
Uzytkownikdéw (czas spedzony na stronie, najczesciej odwiedzane sekcje, Zrddta
ruchu).

. Dane zbierane przez GA4 sg anonimizowane i agregowane; narzedzie to nie pozwala
na bezposrednig identyfikacje konkretnej osoby.

e Dane mogg by¢ przetwarzane przez Google LLC zgodnie z jej politykg prywatnosci
dostepng pod adresem: policies.google.com/privacy.

e  Uzytkownik moze zrezygnowac z sledzenia przez Google Analytics, instalujgc dodatek
do przegladarki dostepny pod adresem: tools.google.com/dlpage/gaoptout.

*  Typowe pliki GA4: ga (czas trwania: 2 lata), ga \[ID\] (czas trwania: 2 lata),
_gid (czas trwania: 24 godziny).

b) Wewnetrzne SDK analityczne w Aplikacji mobilne;j:

e  (Cel: zbieranie zagregowanych danych o sposobie korzystania z Aplikacji, liczbie sesji,
uzywanych funkcjach, btedach i awariach — wytgcznie w celu poprawy jej jakosci.

e Dane przetwarzane sg przez Administratora i, w zakresie wynikajgcym z umowy
powierzenia, przez dostawce narzedzia.
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Czas przechowywania: zaleznie od narzedzia — od 24 godzin do 2 lat (szczegdty przy
poszczegdlnych narzedziach powyzej).
3. Cookies funkcjonalne
Cel: Umozliwienie Aplikacji i stronie www.incase.systems ,zapamietania“ wybranych przez
Uzytkownika ustawien i personalizacji interfejsu.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda Uzytkownika.
Przyktady zastosowania:

e  zapamietanie wybranego jezyka interfejsu,

e  zapamietanie preferencji dotyczgcych wyswietlania powiadomien,

e  zapisanie wybranych ustawien filtrow wyszukiwania zlecen,

e  przechowywanie ustawien dostepnosci.
Czas przechowywania: od 30 dni do 12 miesiecy.
4. Cookies reklamowe (marketingowe)
Cel: Dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych dostosowanych do ich zainteresowan
oraz mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych.
Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a RODO - wyrazna zgoda Uzytkownika; brak zgody
oznacza, ze cookies tego rodzaju nie sg zapisywane.
Zastosowanie: Cookies reklamowe stosowane sg wyfgcznie na stronie www.incase.systems i
wytgcznie wtedy, gdy Uzytkownik wyrazit na nie zgode. W chwili obowigzywania niniejszej
Polityki Administrator nie stosuje zewnetrznych narzedzi $ledzenia w celach reklamowych
(np. pikseli remarketingowych zewnetrznych dostawcéw). W przypadku wprowadzenia takich
narzedzi niniejsza Polityka zostanie odpowiednio zaktualizowana, a Uzytkownicy
poinformowani.
Czas przechowywania: od 30 dni do 12 miesiecy.
§ 6. TABELA STOSOWANYCH COOKIES
Ponizej przedstawiona jest orientacyjna tabela plikdw cookies stosowanych na stronie
www.incase.systems:

Nazwa pliku Dostawca Kategoria Cel Czas trwania
cookie
session_to | InCase Niezbedne Uwierzytelnia | Sesja
ken nie i
utrzymanie
sesji
cookie con |InCase Niezbedne Zapamietanie | 12 miesiecy
sent decyzji o
cookies
_ga Google Analityczne Identyfikacja |2 lata
Analytics Uzytkownika
(GA)
_ga_\[ID\] | Google Analityczne Sledzenie sesji | 2 lata
Analytics (GA4)
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Nazwa pliku Dostawca Kategoria Cel Czas trwania
cookie
_gid Google Analityczne Rozréznienie | 24 godziny
Analytics Uzytkownikd
w (GA)
user prefs |InCase Funkcjonalne | Zapamietanie |6 miesiecy
ustawien
interfejsu
lang InCase Funkcjonalne | Zapamietanie |12 miesiecy
wybranego
jezyka

Tabela ma charakter poglgdowy. Petna i aktualna lista cookies dostepna jest w panelu
zarzqdzania zgodami na stronie www.incase.systems.
§ 7. COOKIES W APLIKACJI MOBILNEJ

1.

Aplikacja mobilna InCase Fotokopie nie stosuje plikéw cookies w klasycznym sensie,
lecz korzysta z podobnych technologii opisanych w § 3 ust. 2 niniejszej Polityki.
Tokeny sesji — przechowywane bezpiecznie na Urzadzeniu (Secure Storage) i stuzg
wytgcznie do uwierzytelniania Uzytkownika oraz utrzymania zalogowanej sesji. Sg
usuwane po wylogowaniu lub wygasnieciu sesji.

Dane konfiguracyjne — Aplikacja zapisuje na Urzadzeniu ustawienia Uzytkownika
(preferencje powiadomien, ustawienia wyswietlania), ktére sg niezbedne do
prawidfowego dziatania Aplikacji.

SDK analityczne - jesli Uzytkownik wyrazit zgode, Aplikacja moze zbieraé
zagregowane, zanonimizowane dane o korzystaniu z jej funkcji (np. liczba sesji,
uzywane ekrany, btedy), wytgcznie w celu poprawy jakosci Aplikacji.

Zarzadzanie technologiami stosowanymi w Aplikacji mobilnej odbywa sie za
posrednictwem ustawien Aplikacji (sekcja: Ustawienia - Prywatnos¢ i dane).

§ 8. ZARZADZANIE ZGODA NA COOKIES
A. Strona www.incase.systems

1.

Baner cookies: Przy pierwszym wejsciu na strone www.incase.systems Uzytkownikowi
wyswietlany jest baner cookies umozliwiajacy:

— akceptacje wszystkich cookies (w tym analitycznych i funkcjonalnych),

— odrzucenie wszystkich cookies (z wyjgtkiem niezbednych),

— indywidualne zarzadzanie zgodami — wybér poszczegdlnych kategorii cookies.
Aktywna zgoda: Zgoda na cookies innych niz niezbedne musi byé wyrazona w sposéb
aktywny (klikniecie odpowiedniego przycisku lub zaznaczenie checkbox’a). Brak
dziatania ze strony Uzytkownika (scrollowanie, kontynuowanie przegladania) nie jest
traktowane jako zgoda.

Centrum preferencji: Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ swoje ustawienia
dotyczace cookies, wchodzac w link ,,Zarzadzaj cookies” / ,Ustawienia prywatnosci”
dostepny na stronie www.incase.systems.

B. Aplikacja mobilna

1.

Zarzadzanie zgodami na stosowanie technologii opisanych w § 7 odbywa sie w
ustawieniach Aplikacji (Ustawienia = Prywatnos$¢ i dane).
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2.

Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na stosowanie opcjonalnych
technologii, bez wptywu na mozliwosé korzystania z podstawowych funkcji Aplikacji.

C. Ustawienia przegladarki

1.

Niezaleznie od mechanizmu na stronie www.incase.systems, Uzytkownik moze
zarzgdzac¢ plikami cookies za posrednictwem ustawien swojej przegladarki
internetowej. Wiekszos¢ przegladarek umozliwia:

— wyswietlenie i usuniecie zapisanych plikéw cookies,

—  zablokowanie wszystkich plikéw cookies,

—  blokowanie cookies podmiotdow trzecich,

— powiadamianie o kazdej prébie zapisania cookies.
Instrukcje zarzadzania cookies w popularnych przeglgdarkach dostepne sg pod
adresami:

—  Google Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647

—  Mozilla Firefox: support.mozilla.org/pl/kb/wlaczanie-i-wylaczanie-ciasteczek

—  Microsoft Edge: support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge

—  Safari (mac0OS/iOS): support.apple.com/pl-pl/guide/safari

D. Ustawienia systemu operacyjnego (urzadzenia mobilne)

Na urzadzeniach z systemem iOS i Android Uzytkownik moze zarzadzaé uprawnieniami
Aplikacji (w tym dostepem do identyfikatorow urzadzen) za posrednictwem systemowych
ustawien prywatnosci:

i0S: Ustawienia = Prywatnosc¢ i ochrona,
Android: Ustawienia = Prywatnos¢ lub Ustawienia - Aplikacje - InCase Fotokopie
- Uprawnienia.

§ 9. COFNIECIE ZGODY NA COOKIES

1.

2.

3.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofng¢ zgode na stosowanie cookies
innych niz niezbedne, bez podawania przyczyny i bez Zzadnych negatywnych
konsekwencji.
Cofniecie zgody jest mozliwe poprzez:

—  skorzystanie z centrum preferencji cookies na stronie www.incase.systems

(link ,,Zarzadzaj cookies®),

—  zmiane ustawien w Aplikacji (Ustawienia = Prywatnos¢ i dane),

— odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej,

— ustawienia systemowe urzadzenia mobilnego.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej cofnieciem.

§ 10. SKUTKI WYLACZENIA LUB ODMOWY STOSOWANIA COOKIES

1.

2.

Wytgczenie lub odmowa stosowania cookies niezbednych spowoduje, ze:
—  korzystanie z funkcji wymagajgcych zalogowania stanie sie niemozliwe,
—  sesja Uzytkownika nie bedzie utrzymana,
—  zapisane preferencje dotyczgce zgody na cookies nie bedg zapamietane,
—  czesc funkcji strony www.incase.systems moze dziata¢ niepoprawnie lub nie
dziata¢ wcale.
Wytgczenie lub odmowa stosowania cookies analitycznych (wydajnosciowych)
spowoduje, ze:
— dane o korzystaniu ze strony/Aplikacji nie beda przekazywane narzedziom
statystycznym (np. Google Analytics),
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—  Administrator nie bedzie w stanie mierzy¢ skutecznosci swoich dziatan i
optymalizowaé Ustug na podstawie tych danych,
—  podstawowe funkcje strony i Aplikacji pozostang dostepne bez ograniczen.

3.  Wylgczenie lub odmowa stosowania cookies funkcjonalnych spowoduje, ze:

—  preferencje Uzytkownika (np. jezyk interfejsu, ustawienia wyswietlania) nie
bedg zapamietane miedzy sesjami,

— przy kazdym nowym wejsciu Uzytkownik bedzie musiat ponownie
konfigurowac swoje ustawienia,

—  podstawowe funkcje strony i Aplikacji pozostang dostepne bez ograniczen.

4. Wytaczenie lub odmowa stosowania cookies reklamowych spowoduje, ze:

—  Uzytkownik nie bedzie otrzymywat reklam spersonalizowanych na podstawie
swojej aktywnosci,
— ewentualne reklamy beda wyswietlane bez dopasowania do zainteresowan
Uzytkownika,
—  podstawowe funkcje strony i Aplikacji pozostang dostepne bez ograniczen.
§ 11. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH Z COOKIES

1. Dane zbierane za posrednictwem plikbw cookies i podobnych technologii sg
przechowywane przez czas odpowiadajgcy rodzajowi i celowi cookies, zgodnie z
tabelg zawartg w § 6 niniejszej Polityki.

2. Dane z cookies analitycznych i funkcjonalnych przetwarzane sg przez Administratora
przez czas nie dtuzszy niz wymagany do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane, i
nie dtuzej niz 2 lata.

3. Dane z cookies niezbednych przechowywane sg przez czas sesji lub do czasu
wylogowania, chyba ze dany plik cookie ma okreslony dtuzszy termin waznosci (np.
plik zapamietujgcy decyzje o cookies).

§ 12. PRAWA UZYTKOWNIKA

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych za posrednictwem cookies Uzytkownikowi
przystugujg prawa opisane szczegdétowo w Polityce Ochrony Prywatnosci (§ 10), w tym prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu,
przenoszenia, cofniecia zgody oraz wniesienia skargi do PUODO (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, www.uodo.gov.pl).

W celu realizacji praw nalezy kontaktowac sie z Administratorem:

e e-mail: kontakt@incase.systems

e adres korespondencyjny: InCase Systems sp. z o0.0., ul. Bohateréow Staréwki
Warszawskiej 15/44, 81-466 Gdynia

§ 13. ZMIANY POLITYKI COOKIES

1. Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Cookies, w
szczegolnosci w zwigzku ze zmianami przepisdw prawa, stosowanych technologii lub
rodzajow i celdw stosowanych plikdw cookies.

2. O istotnych zmianach Administrator poinformuje Uzytkownikéw poprzez komunikat
na stronie www.incase.systems oraz w Aplikacji, z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. Aktualny tekst Polityki Cookies jest zawsze dostepny w Aplikacji oraz na stronie
www.incase.systems.

Data wejscia w zycie: 20.01.2025 r.
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